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Ricardo Basaglia é Mestre em g
Administracao de Empresas pela
FGV/EAESP com extensao em Behavioral
Science of Management pela Universi-
dade de Yale. Iniciou a carreira na area de
tecnologia, atuou em projetos de trans-
formacao digital em grandes corporacoes,
mas descobriu que sua grande paixao
estava em transformar a vida das

pessoas. Ingressou ha Michael Page

em 2007, responsavel pelo startup

de negdcios e escritdrios no pais.

Hoje como CEO do PageGroup, ‘
lidera as operacoes da Michael o \ R &
Page, Page Personnel, Page CEE F

Executive, Page Outsourcing
e Page Interim no Brasil.

N i
E autor do best-seller Lugar =
de Poténcia: Licoes de
carreira e lideranca de
mais de 10 mil entrevistas, S

cafés e reunioes.

Produzindo conteudo de

carreira e lideranca em redes \
sociais (@ricbasaglia) e no
podcast Lugar de Poténcia,
se consolidou como o head-
hunter mais acompanhado

do Brasil, impactando milha- ‘ " |
res de pessoas diariamente. \q




LURAR DE POTENCGIA

RICARDD BASAGLIA Nestematerial,estéo

O HEADHUNTER mais acompanhado do Brasj reunidas algumas
das melhores perguntas e

| I E i respostas que me foram
, DE feitas pelas redes sociais
.. hos ultimos 5 anos, desde

que comecei a comparti-

AN
lhar experiéncia e conhe-
cimento pelos canais
digitais.

Dessa atividade tao
L ETREvisTAS CAFES eREUNIGESS .
recompensadora, surgiu o

desejo e a necessidade de
de Garees p:uo.n:::sti::}t?:;ﬁ ALTA BOOKS eSC reve r meu p ri mei ro
olimpico de vélei, economista e empresario LA L I ier: Lugar de POténCia!

dvani

|

\"

VIaNilO0d

e Este livro transcende a area \
o)

Se o aprendizado que vocé adquirir neste compilado te
ajudar de alguma forma, nao deixe de conferir se o meu
livro faz sentido para voce.

Nele esta a minha vivéncia e meus aprendizados de mais
de 10 mil entrevistas, cafés e reunioes e 15 anos de
experiéncia como headhunter compilados e organiza-
dos para te guiar na jornada que vai permitir que voceé
atinja o seu Lugar de Poténcia.

Otimo proveito desse material e um abraco!
Basa

Adquira seu exemplar de

Lugar de Poténcia na Amazon
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Perguntas e
respostas sobre

CARREIRA

“Mire na lua. Mesmo que vocé
erre, vocé vai acertar as estrelas”

— Les Brown

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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CARREIRA

#002 - Carreira

#001 - Carreira

Como lidar com chefe Porque a recolocacao no
que rouba ideias e nunca mercado esta mais dificil
da créditos? que antigamente?

Eu sempre levei esse tema de Leitura correta, esses sao
forma leve, por mais que seja alguns motivos que deixam
frustrante lidar com sacanas mais complexo:

no mercado.

e O que era diferencial dos

Minha estratégia sempre foi
compartilhar minhas ideias
com o maximo de pessoas ha
empresa, que poderiam
agregar e melhorar a minha
ideia. Objetivos:

e Evolucao da ideia;

e Se alguéem se apropria da
ideia outros saberao que
comegou comigo;

e Se alguém roubar sera uma
otima oportunidade para
conhecer o outro;

e Ter o engajamento de mais
gente na hora da aprova-
cao e executo;

e Compartilhar o mérito com
guem me ajudou a
desenvolver/aprovar;

e O mundo evolui para
colaboracao;

Até hoje sempre funcionou
assim :-)

profissionais no passado
esta se tornando basico
Mundo mais competitivo
faz com que empresas
gueiram na maior parte
das vezes alguém que

entre rodando e a
exigéncia aumenta;

Areas mais especialistas
exigem conhecimento
mais especifico;

Empresas entenderam que
nao basta conhecimento
técnico, é importante
avaliar lado o comporta-
mental e cultural;
Profissionais vao para o
mercado procurar
exatamente o que ja
fizeram e talvez isso nao
exista mais ou diminuiu
demanda;

Profissionais acreditam que
a graduacao, pos ou MBA
sao suficientes para o que o
mercado precisa.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#003 - Carreira

O que acha desse medo dos
robos substituirem humanos
e as teorias do futuro do
trabalho?

Governos e sindicatos precisam parar de tentar proteger os
empregos e comecarem a proteger o trabalhador. Isso so ira
acontecer através de educacao preparando as pessoas para essa
nova economia. Nao devemos culpar a tecnologia por essa
situacao, e sim governo e sociedade que estao sendo incapazes de
preparar os profissionais para se adaptar a esse mundo em
transformacao, sem o devido suporte e orientacgao.

Temos 13 milhoes de desempregados, porém 300.000 posicoes
para desenvolvedores, por exemplo, gue hao conseguem ser
preenchidas. O grande desafio (e o que gera o maior medo) é que
normalmente as posicoes antigas sao destruidas antes das novas
aparecerem - temos clareza do impacto e pouca visao sobre as
oportunidades.

#004 - Carreira #005 - Carreira

Quando se esta muito Quem vale mais no
perdido na carreira mercado? Cursos ou
o que fazer? experiéncia profissional?

1. Amplie o leque, fale com o O gue vem antes desses
maior numero de pessoas com pontos, sao os resultados
carreiras diferentes e entenda construidos, reputacao por
as motivacoes e frustracoes de  onde passou e capacidade
cada um; de fazer “através” das

2. Nenhuma carreira se constroi pessoas e nao “apesar” das
do dia pra noite. Resiliéncia; pessoas.

3. Quando vocé se compara

com a maior parte das pessoas, Entre os dois da pergunta,
o que vocé tem de diferencial figue com a experiéncia.
em relacao a maioria?

4. Voceé esta infeliz com sua

area de atuagcao ou com seu

gestor e/ou empresa?

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#006 - Carreira

Como pedir um feedback
aos gestores? E como dar
um feedback aos gestores?

Pedir € sempre mais facil: “Pode me dar um feedback? Onde estou
indo e onde posso melhorar?”, s6 hao caia no erro de rebater o
feedback ou querer se justificar, feedback é sobre percepcao que
voceé deixa. Agradeca e assimile, no maximo peca exemplos se hao

entendeu.

Dar feedback é mais complicado, s6 funciona se existe abertura e
interesse genuino da outra parte receber. Mesmo se vocé for o
gestor, antes de sair distribuindo feedbacks construa uma cultura

de feedbacks entre todos.

#007 - Carreira

Como se recolocar
depois de um tempo
fora do mercado?

Trate a busca do emprego
como um projeto. Buscar um
job full time é um full time job.

Estabeleca uma rotina de
cafés, ligacoes, e retome o
contato com quem voceé ja
conhece e explore como esta
sua area de atuacao e pros e
contras do seu perfil dado esse
cenario, para ajuda-la a se
posicionar nas entrevistas que
surgirem.

O que vocé fez durante esse
periodo off & bastante
relevante nas entrevistas
também.

#008 - Carreira

Por que a mulher ainda
sofre tanto preconceito
no mercado de trabalho?

O mercado de trabalho
reflete o cenario de
transformacodes da sociedade.

Orientacao sexual, raca,
género, em alguns paises
religiao e origem, tudo sao
preconceitos da criagcao que
recebemos e da dindmica na
sociedade, que levamos para
dentro das empresas.

A beleza dessa histéria toda é
que hoje diversidade deixou
de ser apenas papel social,
esperando a boa vontade dos
bons, e as pesquisas tem
deixado cada vez mais claro
que empresas diversas
entregam mais resultados
gue empresas que hao tem
diversidade na sua lideranca.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#009 - Carreira

O que faco para
conseguir promog¢ao?

Eu sempre costumo dizer que
existem dois fatores para uma
promoc¢ao, um voceé pode
controlar e o outro nao.

Vocé nao controla quando a
fila vai andar, mas pode
controlar ser o primeiro da fila
para quando andar voceé ser o
escolhido.

Ser o primeiro normalmente
envolve 3 elementos:

Entregar resultados
alinhados ao que mais
importa pra empresa;

Ter confianca de quem tem
o poder da decisao;
Demonstrar os
comportamentos e modelo
de atuacao alinhados a
cultura da empresa.

RICARDO BASAGLIA

O HEADHUNTER mais acompanhado do Brasil

#010 - Carreira

Que conselho vocé daria pra
guem nao tem definido os

proximos passos da carreira?

Converse com o0 maior humero
de pessoas, explore seus
caminhos, motivadores,
frustacoes, desafios.

Infelizmente a maior parte das
pessoas toma decisoes de
caminhos para a carreira antes
de olhar o cardapio completo.

Achamos que o cardapio
completo sao as poucas
opcoes que descobrimos
através de familia e amigos.

E como uma crianca que antes
de escolher um esporte,
deveria tentar tantos quantos
possiveis para avaliar aptidoes
e paixoes.

Confira muito mais conteudos

como esse nho meu livro:

LUGAR
pITENEI

de mais

11 A i
Este livro transcende a area
de carreiras profissionais.” \
Vo
= PREFACIO POR BERNARDINHO, campaio 1 BOGOES

LUGAR DE POTENCIA

LicOes de carreira e lideranca de mais
de 10 mil entrevistas, cafés e reunioes

Adquira seu
exemplar na Amazon
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#011 - Carreira

Chefe deu feedback que
preciso de posicionamento
mais firme, mas nao admite

ser contrariado.

Nao consigo analisar contextos especificos, mas pela minha
experiencia: cuidado para nao cair nha armadilha de estar sempre
esperando as pessoas te darem espaco.

Por mais competente que voce seja, boas ideias e reputacao,
dificilmente o time vai estender o tapete vermelho para vocé

entrar e se posicionar.

Sem julgamento do certo ou errado, mundo corporativo vocé
tende a conquistar as coisas pelo o que vocé luta e acredita, nao o
gue merece e aguardar alguém reconhecer e te dar.

#012 - Carreira #013 - Carreira

Como lidar com os erros
de forma que o ambiente
fique mais leve?

Deixe claro os erros
permitidos e os nao
permitidos, e dé suporte e
treinamento para evitar erros
repetidos ou avalie se tem as
pessoas certas.

Erros nao permitidos
normalmente sao os que
colocam em risco reputacao
da empresa ou que custam
caro.

ldealmente erre e aprenda na
velocidade de uma Ferrari
com o custo de um fusca.

Chefe me avisou antes que
teria reconhecimento na
area, mas nao chegou
minha vez. Sua analise?

Conversas dificeis que
evitamos e ficamos
quebrando a cabeca em
tentar entender o cenario
sem ter todas as pecas.

Peca uma agenda com esse
gestor e coloque claramente
suas ambicoes e objetivos e
pergunte qual a expectativa
voceé pode ter em relacao a
projetos, prazos e
reconhecimento.

O subentendimento destroi
todos os tipos de relacao.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#014 - Carreira

Problemas de saude mental
devido a pressao
profissional, como abordar
com a empresa?

O primeiro passo é procurar um diagnostico de um especialista.

Existem estagios muitos distintos de impacto, desde uma
necessidade de férias ou tirar um pouco o pé do acelerador até um
caso Mmais sério que exija afastamento. Esse cuidado é importante
para saber exatamente o que pedir ou negociar e dependendo da
resposta o que vocé pode e o que hao pode negociar.

Dentro da empresa essa conversa deveria acontecer com seu
gestor e, se a sua empresa tem um RH estruturado, possivelmente
vai querer acompahnhar a situacao.

#015 - Carreira

O que fazer quando sua
gestora se sente ameacada
com meu perfil profissional?

Talvez sua leitura esteja correta. Mas pela minha experiéncia a
maior parte das vezes que ouvi uma afirmacao como essas, hao
tinha inveja ou sentimento de ameaca, e sim falta de habilidade na
construcao de uma relacao de confianca, que quem tem a posicao
menor tende a sair perdendo.

Quanto vocé tem se esforcado para construir essa relagao,
deixando ranc¢os histéricos de lado?

O quanto a empresa tem perdido por essa falta de parceria entre
VOCES?

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @


https://spoti.fi/3OjRJmM
https://bit.ly/3PBJeoa
https://bit.ly/3PQ1yKp
https://bit.ly/3PtDGfR
https://bit.ly/3zqGDby
https://bit.ly/3v5MJv0

#016 - Carreira

Um aumento salarial
significa que a empresa ira
conseguir reter este
empregado?

Esse é um grande erro.

Sempre havera alguém que pode pagar mais ou em algum
momento o dinheiro deixara de ser fator determinante para o

funcionario continuar.

Claro que toda pessoa precisa se sentir valorizada e isso passa por
uma remuhneracao adequada ao mercado, e dependendo da
situacdo financeira da pessoa ou perfil/ambicao isso potencializa.

Aprendi com o @bernardinho_oficial que motivagao vem ou por
paixao ou por hecessidade, o problema é que a segunda pode ser
temporaria.

#017 - Carreira

O que fazer quando vocé
cobre férias do chefe e todos
do time falam que vocé
deveria ficar de vez?

e Filtre a sua vaidade;

e Lembre-se que as pessoas tendem a querer fazer aliados que
enxergam que chegarao ao poder;

e Filtre as criticas construtivas das baratas e deixe um
diaghostico com sugestoes para seu gestor;

e Puxe parte da responsabilidade de execucao para voceé e
aproveite esse capital social que ganhou com o time para
mobilizar o time.

Sou contra qualquer jogo questionavel para chegar ao poder,
principalmente aproveitando da auséncia de alguém no periodo.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#018 - Carreira #019 - Carreira

Como concluir que esta na
hora de abandonar o barco

Como manter a alta
performance por tanto

. e partir para outra
tempo e sem ficar exausto? P P

embarcacao?

Como um carro de corrida, boa e Quando seus valores nao
maquina, boa manutencao e estao alinhados com a
boa pilotagem. empresa e/ou o ambiente
comeca impactar na sua
Gestao da energia é chave, se saude;
conhecer para entender e Quando vocé hao tem
necessidade de momentos de capacidade para renovar
descanso, sem esquecer de sua energia no mesmo
cuidar da saude, sono, agua e ambiente;
guando estiver na pista, e Quando sua ambicao nao
acelere ao maximao. esta alinhada com o que a
empresa pode oferecer (e
Mas dificilmente tudo isso vai vocé esta entregando);
funcionar se vocé nao ver e Quando outra empresa é
sentido no que faz. capaz de acelerar seus

planos, nao apenas de
curto, mas também de
médio prazo.

#020 - Carreira

O que acha de movimentos
laterais na carreira?

Poucas vezes eu vi carreiras de nao consideram por ser um

movimentos apenas pra cima. preco alto apenas pelo
desenvolvimento e nao ainda

E um erro achar que sempre pelo reconhecimento, de status

seu quadrado atual vai te e/ou remuneracao.

preparar o suficiente para a

cadeira superior. Dica: tenha foco no que da
resultado nao apenas no

Mas como todo movimento resultado, ndao é apenas jogo de

demanda uma tomada de risco, palavras.

muitas pessoas hao aceitam ou

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#021 - Carreira #022 - Carreira

Qual o conselho que
recebeu quando era mais
novo e até hoje vocé lembra
e te ajuda?

Me lembro guando comecei a
crescer nho PageGroup, com
todos os desafios de ser um
lider novo na empresa.

Periodicamente eu tinha café
com o VP Global da empresa, o
Patrick, que me ajudou muito,
e com toda minha ansiedade e
energia ele sempre me dizia a
mesa frase: “Basa, CHOOSE
YOUR BATTLES” em inglés
com sotague carregado bem
francés hehe...

Escolha as suas batalhas, saiba
priorizar e escolher onde
estara sua energia.

Qual atitude mais
impactou a sua vida?

Quando eu era mais novo eu
tinha a impressao que as
pessoas que estavam no topo
das organizacoes sejam
empreendedores ou
executivos, tinham algum dom
especial, que tinham nascido
com habilidades superiores ao
resto do mundo.

Como headhunter, depois de
falar com mais de 10 mil
pessoas, posso afirmar, as
pessoas que estao no topo,
Nao sao especiais apenas
tiveram mais atitude, coragem
e forca para brigarem pelo o
qgue acreditavam.

E alids, algumas dessas
pessoas sao bem menos
talentosas que vocé. Mudar
esse mindset fez toda a
diferenca na minha vida.

"As pessoas que estao no topo, nao
Sa0 especiais apenas tiveram mais
atitude, coragem e forc¢a para
brigarem pelo o que acreditavam."

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#023 - Carreira

Além dos resultados, qual o
melhor caminho para

alcancar um cargo de
lideranca? (Sou sénior)

Resultados é o basico, dificilmente vocé entra na disputa sem isso.

Entrando na disputa, os principais elementos sao esses, que
mudam de peso de acordo com cada empresa:

e Alinhamento a cultura da empresa, ser o exemplo de
comportamento esperado;

e Relacao de confianca com a alta lideranca da empresa;

e Ter uma boa parte dos requisitos hecessarios para a nova
funcao;

e Habilidades de relacionamento com areas ou agentes externos
criticos para sucesso da cadeira;

e Ser a melhor opcao perante as demais opcoes.

_— »

R|[:AR|]|] HASAG“A Confira muito mais

O HEADHUNTER mais acompanhado do Brasi| e
conteudos como esse

UBARE wvenn o
DITENL] e

entrevistas, cafés e reunioes

“Esteli ' Adquira seu
Este livro transcende a f::rea
de carreiras profissionais. A exemplar na Amazon

— PREFACIO POR BERNARDINHO, campeac ALTA BOOKS
olimpico de vélei, econcmista e empresario Lo

©®® @@ ©



https://amzn.to/3IUyXBg
https://spoti.fi/3OjRJmM
https://bit.ly/3PBJeoa
https://bit.ly/3PQ1yKp
https://bit.ly/3PtDGfR
https://bit.ly/3zqGDby
https://bit.ly/3v5MJv0

Perguntas e
respostas sobre

LIDERANCA

“Se suas acoes inspiram outros
a sonhar mais, aprender mais,
fazer mais e tornar-se mais,
vocé é um lider.”

— John Quincy Adams

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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LIDERANCA

#024 - Lideranca

Como lidar com um time
que acredita que o lider tem

que ser perfeito?

Se vocé perguntar o que cada
pessoa espera de um lider e
quiser agradar a todos nao so6
sera possivel, como possivel-
mente nao cumprira o seu
papel. Muitos lideres confun-
dem eficiéncia com curso de
popularidade.

O que a empresa espera dessa
equipe de entregas e evolucao?

Qual a sua visao para executar e
ter o time com voce?

Expligue o plano e combine
como as coisas devem
funcionar e o que sera cobrado.
Valorize guem esta com vocé,
suporte quem quer mas ainda
nao consegue e deixe pra tras
guem joga contra.

#025 - Liderancga

O que é a divisao

do time 20/70/10?

Nao gosto dessa abordagem
cativar.

Esse € a maior armadilha que
um lider, principalmente os
carismaticos podem cair e
para alguns até chegar ao
populismo.

Aprendi com o Bernardinho
gue um lider é alguém que
inspira as pessoas a fazerem o
gue nao querem para atingir o
que elas querem.

A chave esta em lembrar que
cada pessoa € um ser unico,
fazer a gestao de duas pessoas
da mesma forma é como criar
dois filhos da mesma forma,
na melhor das hipéteses vocée
esta errando com um deles.

"A chave esta em lembrar que cada
pessoa € um ser unico, fazer a gestao
de duas pessoas da mesma forma é
como criar dois filhos da mesma forma,

na melhor das hipéteses vocé esta
errando com um deles".

©®® @@ ©®
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#026 - Lideranca

Vocé acha que a liderancga é
um talento natural ou pode
ser desenvolvida?

Sem duvida pode ser desenvolvida, mas antes de pensar em
aprender técnicas de gestao, o principal aprendizado esta em
conhecer a natureza humana, capacidade de criar, empatia,
entender motivadores e interesse genuino no préximo.

Com esse nucleo preparado, as técnicas (feedback, avaliacao, etc)
sao fundamentais para conduzir da melhor forma as situacoes.

#027 Lideranca

O melhor conselho para
qgquem esta comecando nhum
cargo de lideranca.

Nao seja o gestor que vocé
gostaria de ter tido, seja o
gestor que o seu time precisa.

Ser o gestor que vocé gostaria
de ter sido so6 funcionaria se
voceé tivesse pessoas 100%
iguais a vocé. Lembrando que
individualizar a gestao é
fundamental, as pessoas tem
necessidades e expectativas
diferentes.

Fazer a gestao de duas
pessoas da mesma forma é
como criar dois filhos da
mesma maneira, na melhor
das hipoteses vocé estara
errando com um deles.

#028 - Lideranca

O que é a divisao
do time 20/70/10?

Existe um estudo que diz que
a populacao normalmente
estara dividida em:

e 20% sao bons: Nao
importa o que acontece
sera guiado pelo correto;

e 10% sao sacanas e
qualguer oportunidade
farao o que for necessario
para beneficio proprio,
passando por cima de
gquem precisa;

e 70% irao junto da maré
seja para o negativo ou
positivo, depende apenas
de quem estara no poder
para seguir.

Desafio sempre é dar voz
para os 20% e identificar e
isolar o grupo dos 10%.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @


https://spoti.fi/3OjRJmM
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https://bit.ly/3v5MJv0

#029 - Lideranca

Lider nasce pronto ou todos
podem se desenvolver?

Todos podem se tornar um lider, o ponto é se vocé esta disposto a
pagar o preco para se tornar um. Se eu te disser que ser um lider

voceé pode ter status e ganhar bem, certamente interessaria a
maioria...

Mas e se eu disser que vocé tem 50% de chance de ficar conhecido
como o pior lider da historia e comprometer sua carreira, ainda
assim voceé teria interesse e compraria o risco?

Ser lider é buscar ser o melhor em tudo que podemos controlar e
lidar com o que aparece que nao controlamos. Ser um lider nao
transforma o seu carater, mas |lhe da a oportunidade de mostrar o
seu se tiver algum.

#030 - Lideranca

Como equilibrar o bom
relacionamento com
funcionarios e que eles
tenham respeito?

Jamais abra mao ou flexibilize seu papel de lider em funcao de um
relacionamento.

Trate todos da melhor forma, mas deixe claro que nenhuma
relacao ou proximidade com vocé fara com que vocé esqueca seu

papel de lider e que ira agir da forma que é esperado da sua
posicao.

Essa proximidade deveria ser uma alavanca de performance e nao
deixar a vida de alguém mais facil. Infelizmente nossa raiz latina e

do jeitinho, distorce as expectativas de criar a relacao com um
lider.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @



https://spoti.fi/3OjRJmM
https://bit.ly/3PBJeoa
https://bit.ly/3PQ1yKp
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https://bit.ly/3v5MJv0

#031 - Lideranca #032- Lideranca

Todo mundo me recomenda Basa, o0 que vocé, enquanto
trabalhar com RH, adoro lider, adora e espera ver em

gente sou muito conectado um liderado? Quais atitudes
com todos. e/ou comportamentos?

Se apenas gostar de gente Tem um capitulo do meu livro
fosse suficiente pra ser RH ou gue eu explico a importancia
lider, todo canibal seria 6timo dos 4 A's.

nessas posicoes.
1. Autoconhecimento;

Mais do que gostar, vocé 2. Atitude;

precisa entender de gente. 3.Adaptabilidade (tema do
meu TEDx);

Potencializar talentos, 4. Ambiguidade (Saber lidar

diminuir interferéncias, criar com).

melhores desenhos e

estratégias para conexoes e Acredito que esses 4 A’s sao a

levar cada uma para sua base para qualquer carreira de

melhor visao sucesso.

#033 - Lideranca

Contratei um gerente muito
bom que sera subordinado a
mim. Como driblar minha
inseguranca?

Nao é um vestibular pra competir guem sabe mais e qual o papel
gue cada um tem e se cada um tem capacidade de cumprir esse

papel.

Eventualmente vocé pode ter menos experiéncia, mas compensa
por conhecer a empresa, o hegocio e ter relacoes de confiancga
com pessoas chave, por vocé estar a mais tempo na empresa.

Seu papel é ajudar essa pessoa a se encaixar ha empresa e
desempenhar sua funcao, nao competir e mostrar que voce é
melhor.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#034 - Lideranga

Como serum
lider de sucesso na
empresa?

Mantenha sempre essas reflexdes na cabeca:

1.As pessoas quando trabalham comigo, sao mais eficientes,
mais motivadas e/ou se desenvolvem mais do que se nao
trabalhassem comigo?

2.Meu modelo de trabalho serve de referéncia para outras areas?

3.Sou referéncia para as pessoas quando estao pensando em
solucao? Ou sou referéncia quando querem reclamar?

4.Sou reconhecido pela missao dada, missao cumprida?

5.Tenho conseguido evoluir nos assuntos que sou referéncia ou
SQ0 sempre os mesmos?

#035 - Liderancga #036 - Lideranca

Quais os principais mitos Ricardo, quais seriam as
que devemos quebrar principais competéncias de
sobre lideranca? um lider no cenario atual?
l.Lideranca é inata ou dom; 1.Pensamento critico com
2.Lider é apenas quem ocupa flexibilidade cognitiva;
cargo; 2.Capacidade de
3.Lideres nao erram; julgamento e tomada de
4.Lideres precisam ser decisoes;
experts em conhecimento 3.Negociacao;
técnico para liderar suas 4.Inspirada confianca e
equipes; conquistar engajamento;
5.Nao temos tempo pra 5.Drive e orientacao a
inovar; resultados;
6.Existe um estilo ideal de 6.Empatia.
lideranca.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @


https://spoti.fi/3OjRJmM
https://bit.ly/3PBJeoa
https://bit.ly/3PQ1yKp
https://bit.ly/3PtDGfR
https://bit.ly/3zqGDby
https://bit.ly/3v5MJv0

#037 - Lideranca

O que fazer e o que
nao fazer quando
estiver lider?

Do’s:

e Conheca o time e o trabalho que esta sendo feito antes de
qualguer mudanca drastica;

e Entenda qual a visao da lideranca sobre esse time, estratégia e
resultados;

e Depois de feito o diagnodstico, apresente o plano de trabalho e
metas;

e Celebre cada pequena conquista que avanca em direcao ao
objetivo.

Don'ts:
e Falar uma coisa e fazer outra, falha no exemplo;
e Nao dedicar tempo sufiente as pessoas;
e Querer fazer tudo e levar o time nas costas;
e Subestimar o poder da motivacao e engajamento.

#038 - Lideranca

Qual a melhor técnica
para gerir conflitos na
equipe?

o Esfrie os animos;

e Confirme com todos qual a solucao que esta sendo buscada;

e Lembre qual é comportamento esperado pela empresa e que
comeca errado quem nao se comporta alinhado a expectativa
da cadeira que ocupa.

Pergunte:
e O que é melhor para acionistas?
e O que é melhor para clientes?
e O que é melhor para as pessoas que trabalham com a gente?

A melhor solucao hormalmente concilia o interesse desses 3
stakeholders.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#039 - Lideranca | #040 - Lideranca

Maiores ligoes que Vou iniciar um trabalho de
aprendeu desde que se melhorias na gestdo de

tornou lider de pessoas. quatro lideres meus. Dicas?

e Tenha amizades Comeca pela reflexao de
profundas com pessoas comportamentos e acoes dos
diferentes de vocé; 3 C’s: Cessar, continuar e

e Vocé aprende mais comecar:
escutando do que
defendendo seus pontos; e 1. O que eu deveria parar

e Quanto mais vocé amplia de fazer? Ou diminuir?
seu repertorio de e 2. O que eu deveria
conteudo, mais continuar? Ou aumentar?
interessante voceé se e 3.0 que eu deveria
torna; comecar a fazer?

e Separe um valor mensal
para investir em se Talvez essa reflexao em um
conectar com pessoas modelo 360 seja um bom
interessantes: eventos, Inicio para depois construir
almocgos, cafés, cursos; um PDI e fazer o acompan-

e Aprenda a admitir que hamento.

esta errado.

#041 - Lideranca

Lider extrovertido ou lider
introvertido?

Tanto faz. Essa € uma das lendas urbanas, que todo lider precisa
ser extrovertido e carismatico.

Jorge Paulo Lemann um dos maiores lideres do Brasil nao é
extrovertido.

Conheco um monte de pilantra 1-7-1 no mercado, extremamente
carismaticos...

Com base nhas suas caracteristicas vocé define o seu estilo e
posicionamento perante ao time, extraindo o que vocé tem de
melhor e garantindo que vocé entrega para o time e empresa o
gue é necessario.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#042 - Lideranca

Sera que sou uma boa
lider? Como avaliar?

e Vocé normalmente tem que mandar o seu time fazer ou inspira
eles a fazerem?

e Os resultados estao sendo entregues?

e Qual o feedback que vocé tem recebido do seu gestor ou
outras areas sobre a forma como vocé entrega resultados?

e Quao dependente seu time é de vocé no dia a dia?

e Quanto as pessoas evoluiram no ultimo periodo?

e Quanto as pessoas querem continuar nesse time?

#043 - Lideranca

O que voceé acha de gestao
que da feedback pelo

WhatsApp?

WhatsApp, email, infelizmente a desculpa do foco na eficiéncia se
tornou um pretexto para a falta de tato ou evitar conversas dificeis.

Claro que se é algo realmente simples nao ha problemas em
mandar uma mensagem, mas a analise deveria ser com base no
impacto de guem recebera a mensagem e a importancia de um
bom entendimento para abrir porta para o desenvolvimento.

"Feedback nao pode ser desabafo do
gestor que precisa “colocar para fora” e
sim o cuidado de explicar o contexto,
iImpacto e o beneficio do
desenvolvimento e ajudar no '‘como'."”

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#044 - Lideranca

Qual voceé julga ser a maior
habilidade de um lider?

Escutar.

Um lider que nao escuta é
como um piloto de aviao sem
painel de controle.

Escutar os liderados, os lideres,
os pares, os clientes e
principalmente a si mesmao.

Intuicao ainda é um tabu no
Mmundo executivo e muitas
vezes hao tem nada de
exotérico.

E simplesmente informacdes e

experiéncia ainda nao
racionalizadas.

#045 - Lideranca

Dicas pra quem
é lider de lideres?

Chega um momento na
carreira que fazer é facil, o
dificil é fazer fazer e
complexidade aumenta
guando se fala gestao de
gestao.

Algumas dicas de bate-

pronto?

e Ninguém fara como vocé,
aprenda a respeitar as
diferencas e lembre-se que
o bom é inimigo do 6timo;
Cuidado para nao ir direto
nos times e tirar
autoridade dos seus
lideres;

Seu papel deveria ser de
inspirar as pessoas a fazer;
Desenvolva seus lideres
observando todas as
oportunidades;

Crie uma relacao de
confianca entre seus
lideres para que possam
trocar entre eles.

Confira muito mais conteudos

como esse nho meu livro:

LUGAR &
PUTEN

de mais

Adquira seu
exemplar na Amazon

LUGAR DE POTENCIA

LicOes de carreira e lideranca de mais
de 10 mil entrevistas, cafés e reunioes

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @


https://amzn.to/3IUyXBg
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Perguntas e | A
respostas sobre . ! \ —wl

DESENVOLVIMENTO

“Nos somos o que fazemos
repetidamente. A exceléncia, entao,
nao € um ato, mas um habito”

— Aristoteles

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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DESENVOLVIMENTO

#046 - Desenvolvimento

Por que vocé acredita tanto
no otimismo? Nao pode
beirar a utopia?

Eu poderia responder pela
fisica quantica sobre atracao
de energia ou da ciéncia sobre
oxigenacao do cérebro que
desperta mais sinapses de
criatividade.

Mas vou responder pela
filosofia. Gosto da definicao do
Eduardo Galeano:

“A utopia esta |a no horizonte.
Me aproximo dois passos, ele
se afasta dois passos. Caminho
dez passos e o horizonte corre
dez passos. Por mais que eu
caminhe, jamais alcancarei.
Para que serve utopia? Serve
pra isso: Para que eu nao deixe
de caminhar.”

O otimismo no minimo € uma
ferramenta para acao.

#047 - Desenvolvimento

Por que as pessoas
gostam tanto de
reclamar?

Eita! Essa é boa!

O balcao do reclama é o lugar
Mmais confortavel do mundo.

e Aresponsabilidade é
sempre do outro;
O pessimista um dia
sempre estara certo, até
gquem segura a placa
dizendo que o mundo vai

acabar um dia vai acertar;
Todo pessimista se vende
como realista. Quando da
errado diz que avisou,
guando da certo fica
quieto;

Esta sempre planejando a
execucao e resultados
nada;

Adora uma confusao e
burocracia para ter mais
margem de se esconder.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#048 - Desenvolvimento

Como aprender e
desenvolver soft skills que
gostaria de ter e que
mercado valoriza?

Pensa nho caminho inverso.

Foco no autoconhecimento, quais seus comportamentos e
preferéncias, como isso impacta ho ambiente que vocé convive
(positivamente e negativamente), o que te potencializa e o que te
atrapalha.

Baseado na sua ambicao, valores e desejo de se desenvolver o que
vocé quer de forma legitima melhorar? Cada soft skill a ser
desenvolvida, busque a melhor ferramenta que funciona para
VOCé.

A partir dai € um “de-para” eficiente para oferecer para o mercado
a sua melhor versao.

#049 - Desenvolvimento

Perdido na vida.
Como achar o meu
proposito?

Nao sou especialista nesse tema, mas posso te garantir que a
forma mais dificil sera se vocé nao estiver fazendo nada ou com

overthinking.

Quanto mais vocé produzir, se descobrir e entregar maior a chance
de vocé encontrar a combinacao da sua habilidade com propésito.

E se nao achar, tudo bem. Esta cheio de gente feliz e de sucesso
gue conheco que nao achou ainda, e para isso que entra a
disciplina.

Curte o processo de descoberta e continua fazendo e entregando
enquanto isso.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#050 - Desenvolvimento #051 - Desenvolvimento

Sua gestao de tempo é
fantastica, vocé da conta de

Por qgue temos

. . tanto medo
muita coisa ao mesmo

tempo e bem!

de mudancas?

Eu acredito que o maior De novo, nosso cérebro

desafio esta nha gestao da ancestral foi programado para

energia e nao do tempo. sobrevivéncia, no instinto
matar ou morrer.

Todos nos teriamos pelo

menos 30min ou 1Th de tempo Toda mudanca que a vida nos
livre, mas estamos tao apresenta nosso cérebro é
esgotados que sé queremos sempre mais habilidoso em
usar esse tempo para ficar na ficar listando e nos lembrando
frente da TV igual um zumbi de tudo que podemos perder,
ou rolando tela na rede social do que o que poderemos

sem pensar muito. ganhar.

A energia nos traz mais
eficiéncia para o que fazemos
e hos faz nao desperdicar o
tempo que sobra.

#052 - Desenvolvimento

Como posso
melhorar a minha
escuta ativa?

Escutar talvez seja a maior explorar o ponto de vista do

habilidade que um lider pode outro e nao apenas observar a

ter, e talvez a mais negligen- respiracao do outro para

ciada. interromper na primeira
oportunidade.

Escuta ativa nao é escutar

apenas com os ouvidos, mas Muitas vezes é melhor remarcar

também com os olhos e com o uma conversa importante do

coracao. que fazé-la sem estar mental-
mente preparado para ter.

E ter um interesse genuino em

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#053 - Desenvolvimento

Vocé que conhece muita

gente, por que alguns se

perdem com ostentacao
depois do sucesso?

Essas historias normalmente tem muitas versoes e prismas.

Sem querer entrar no meérito de criagao e valores, vou contar um
ensinamento que ouvi de um bilionario brasileiro, bem low profile.

Depois que vocé comecga a ganhar dinheiro vocé percebe que as
coisas que vocé gosta, continuam custando a mesma coisa,
mesmo bons restaurantes ou viagens e esta tudo bem...

O problema é quando vocé comeca desenvolver patologias:
colecionar relégios, quem tem barco maior, a coisa mais chique, e
normalmente ai que a pessoa se perde.

Resumindo, hao desenvolva patologias.

#054 - Desenvolvimento

Fale sobre a
Transformacao Digital
nas empresas

O maior erro é acreditar que essa transformacao é apenas sobre
tecnologia. Alias, seria mais facil se fosse apenas tech, pois seria s6
uma questao de comprar a ferramenta.

90% dos unicérnios do mundo nao tem nenhuma tecnologia
complexa em seus produtos.

Essa transformacao € muito mais sobre pessoas do que nunca
antes. Empoderamento de consumidor e funcionarios, extincao de
intermediarios que ficavam com boa parte da receita, ranking de
reputacao, quebras de barreiras de entradas e etc...

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#055 - Desenvolvimento #056 - Desenvolvimento

Como definir prioridades de
estudos? Exemplo: Inglés ou

Quais seriam suas 3

perguntas numa
sessao de mentoria?

poés? Ou curso de gestao?

O que mais te impede de Gosto sempre de comecar por

entregar resultados? essas perguntas:
O que mais te impede de ter 1.0 que vocé deveria
melhores oportunidades? continuar fazendo?

2.0 que deveria comecar a
Qualquer desenvolvimento fazer?
tem que ser com base nos 3.0 que eu deveria parar de
principais gargalos que fazer?
impedem ou desaceleram o 4.0 que eu deveria fazer
gue voceé quer alcancar. mais?

#057 - Desenvolvimento

Pra voceé,
o que significa
sucesso?

Minha visao é que crescemos escutando de forma muito clara o
gue é ter sucesso: ser promovido, ganhar dinheiro, construir
familia, ser respeitado e etc..

O problema é que depois de um determinado estagio de vida,
esses elementos de sucesso terao apenas pequenos ganhos
incrementais e param de te preencher, se vocé continuar atrelar a
sua felicidade a isso vai trazer frustacao.

Entao uma das fases mais importantes da vida é quando vocé
muda do sucesso para o sighificado. Mas € mais complexo porque
cada um tem gque encontrar o seu.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#058 - Desenvolvimento

Muita iniciativa e pouca
acabativa. Como reverter
iIsso em um profissional de
potencial?

Deixe claro as atividades e entregas que nao sao hegociaveis;
Estabeleca metas diarias de entrega (para depois crescer para
semanais ou mensais);

Faca reunioes diarias de acompanhamento de entrega;
Identifique onde estao os gaps;

Toda ideia nova que trouxer, valide beneficios que ira trazer,
prazo para entrega e como isso se encaixa ha rotina do
profissional;

Se nao for prioridade, coloque em um “banco de ideias”, pode
ser uma lousa, caderno, e deixe anotado;

Procure nao matar as iniciativas e sim ajudar na reflexao se é
prioridade e se cabe na agenda de execucao.

#059 - Desenvolvimento

Na sua opiniao, por que
vivemos essa crise de

ansiedade tao téxica?

Ouvi algo sobre isso que me marcou ha um tempo atras...

Somos desde pequenos viciados ao resultado: desde crianca
ouvimos come o prato inteiro ou nao ganha sobremesa, se
comporte para o papai noel trazer brinquedo. Igual burrico com
cenoura atras da roda, quando carro para nao sabe o que fazer...
gera uma ansiedade tremenda...

"Um futuro pleno nao se conquista com
presentes vazios. O ponto do futuro nao
pode ter mais valor gue o ponto presente."
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#060 - Desenvolvimento #061 - Desenvolvimento

Como lidar melhor com

Qual momento - _
feedbacks recebidos que sao

certo de achar um

importantes, mas que nao

Mentor e como?
concordo?

Sempre tenha mentores, nao Deixa eu te trazer um outro
iImporta a fase da carreira que prisma para voceé pensar.
esta ou idade.

Vocé pode ser reativo e nao

Procure alguém fora da concordar com feedbacks de

empresa, que vocé confia e pares, times e lideres...

gue tenha interesse e

disponibilidade para seu Mas depois qguando quiser se

desenvolvimento. desenvolver gastara uma
grana com psicologo,

A boa selecao comeca por terapeuta ou coach, com coisa

encontrar alguém referéncia que ja poderia ter escutado,

Nos seus pontos de com fatos e dados, e com

desenvolvimento e que ja exemplos.

tenha chegado onde vocé
quer chegar. Por ultimo um
bom mentor é melhor de
perguntas do que respostas.

#062 - Desenvolvimento

Como perceber
nossa inclinacao
natural?

Acredito que voceé precisa ler livros, artigos, fazer curso ou
formacoes, mas se nao for capaz de ler a si mesmo, dificilmente
voceé ira evoluir.

Duas dicas:
1.Toda vez que ler um artigo ou reportagem gquestione:
e Qual a opiniao do autor?
e Ele deu espaco de forma isenta para outro prisma?
e Se eu pensar diferente dele, qual prisma devo considerar?

2. Em todas as situacgoes perceba seus sentimentos:
e Por que isso me incomoda ou me deixa satisfeito?
e O gque esta por tras desse sentimento?
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#063 - Desenvolvimento 1 H064 - Desenvolvimento

Manda umas perguntas
diferentes para fazer

Por que
no meu PDI? desaprender?

Utilize a teoria dos 3 C’s. Muitas vezes o que mais hos
impede de evoluir é o que “a
1.Cessar; sabemos” hao o que “hao
2.Comecar; sabemos”. Ideias fixas nos
3.Continuar. cegam para novos

conhecimentos.
e O que voceé deveria

parar de fazer? Por isso os mais hovos

e O que vocé deveria sempre saem ha frente com
comecar a fazer? novas ideais, pois chegam

e O que voceé deveria com a “caixa de ferramentas”
continuar fazendo? vazia.

Quem so tem martelo acha
qgue todo problema é prego.

#065 - Desenvolvimento

Porque muitas vezes nossos
maiores criticos e invejosos
sao amigos e parentes?

Tema para um livro inteiro.
Vou trazer um de tantos prismas...

Quando uma classe inteira tirava nota baixa, porgue os poucos
alunos que tiravam nota alta eram odiados? Porque se todo
mundo vai mal é facil culpar o ambiente, guando alguém que
viveu ho mesmo ambiente e tem sucesso, € um tapa na cara de
guem nao atingiu o que gostaria e nao pode culpar o ambiente.

Infelizmente poucas pessoas tem a felicidade de vibrar pelo
sucesso alheio, principalmente quando vem de perto, isso ha
minha opiniao € um dos maiores sinais de evolucgao.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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#066 - Desenvolvimento

Como estar
automotivado o
tempo todo?

Nao conheco ninguém que seja automotivado o tempo todo.

Alias se vocé depender apenas da motivacao para fazer o que
precisa ser feito, dificilmente voceé tera consisténcia. Justamente
nessa circunstancia que entra a disciplina, para nos momentos
gue voce se questiona, tem preguica ou perde o foco, continuar a
fazer o que é necessario.

Motivacao vem pela necessidade ou paixao, dai a importancia de
vocé ter claro o que quer construir e se reconectar periodicamente
com seus objetivos.

Rituais com musicas, meditacao, esporte, ajudam a ajustar a
vibracao da mente.

#067 - Desenvolvimento

Como motivar pessoas a hao
estagnar? Estudar, praticar e
vencer seus limites?

Sempre repito, ninguém motiva hinguém com longo efeito de
duracao.

No maximo vocé desperta e puxa pessoas para fazerem o gue nao
gostariam de fazer, para atingir o que gostariam de atingir.
Motivacao vem através de dois drivers: paixao ou hecessidade.

Depender da motivacao todos os dias é receita para o fracasso e
nessa circunstancia que entra a disciplina para garantir que vocé
fara o que é preciso ser feito, quando a motivacao nao esta la
naquele dia.
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#068 - Desenvolvimento #069- Desenvolvimento

Como lidar com desanimo
no trabalho? Atuo na area

Como aumentar minha

capacidade de influéncia? .. ~
qgue desejel apds conclusao

da graduacao

Preciso melhorar muito

Considere que esta tudo bem
com a sua saude (e na duvida

Influéncia tem 3 pilares:

1.Conhecer bem a si mesmo; consulte um especialista) toda
2.Fazer boa leitura do solucao comeca por um bom
ambiente; diagnostico de causa. Algumas
3.Capacidade de se adaptar. reflexoes:
Normalmente a falha esta em e Qual a ultima vez que voceé
um desses pilares. se permitiu descansar e
recarregar as baterias?
Boa parte dos desafios da vida e Vocé tem clareza de onde
€ cComo um mapa, ponto de guer chegar e o que tem
partida + destino + caminho pra que fazer para isso?
chegar. Partida = conhecer e Vocé tem colocado rotinas
bem a si mesmo de aprendizado na sua
semana? Tem o sentimento
Destino = saber o que quer que esta evoluindo?
e O gque te incomoda? As
Caminho = o0 hecessario para atividades ou as pessoas
chegar que te cercam?

#070 - Desenvolvimento

O que aprender para ser
diferenciado nos negdcios e
na vida?

Quando o investidor bilionario Ray Dalio quer compreender as
mudanc¢as do mundo, ele nao vai ler as ultimas noticias e sim se
torna quase um historiador por meses, estudando ciclos historicos.

Quando Bill Gates tinha a meta de crescer a Microsoft na década
de 90 perguntaram se ele estava estudando muito as novidades e
livros de negécios, ele respondeu em média 10% do tempo, o resto
era estudando ciéncia e evolucao.

Elon Musk também tem caminhos diferentes e diz que nao
promoveria alguém a CEO que nao passou por marketing e
engenharia.

Se vocé nao pensar de forma diferente, nao acredite que vocé ira
se destacar por seguir a maioria. Lembrando que pensar de forma
independente nao é brigar ou criticar a maioria e sim propor
caminhos diferentes - e gue sejam melhores.
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Perguntas e
respostas sobre

PROGESSOS
SELETIVOS

"Nao importa o quao devagar
voce Vv, desde que nao pare."

— Confucio
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PROCESSO SELETIVO

#071 - Processo Seletivo

Porque esta cada vez mais
dificil de recrutar? Isso é
uma tendéncia ou momento
passageiro?

Pergunta que facilmente daria
um livro para abordar todos
pontos.

Esta cada vez mais complexo,
e hao deve mudar, porque por
um lado as mudancas no
mundo exigem pessoas cada
vez mais preparadas (técnico e
comportamental) nas
empresas.

Por outro lado, as pessoas
estao mais criteriosas, os 3
ciclos claros da vida: estudar,
trabalhar e se aposentar pra
curtir a vida, foram quebrados
e agora se misturam em todos
os estagios da vida.

Quero uma empresa que
esteja alinhada aos meus
propositos, que se encaixe no
meu estilo de vida, mas
também que nao importa se
sou Junior na funcao, me trate
de igual para igual como ser
humano nas relacoes.

#072 - Processo Seletivo

Dicas de montagem de
curriculos (o que realmente
importa e se o tradicional
ainda é melhor visto).

Lembra que o objetivo do
curriculo é gerar interesse para
atrair uma conversa onde voceé
tera mais oportunidades de
vender seu peixe.

Na duvida, opte pelo
meétodo basico;

Pense nas palavras chaves
gue Voceé possa ser
encontrado em buscas;
Escreve suas passagens
usando método STAR
(Situacao que teve, Tarefa
ao qual foi desighado, Acao
qgue tomou, Resultados
atingidos);

Jamais coloque mentiras,
iIsso coloca em duvida a
credibilidade do curriculo
inteiro;

Na duvida, entre no
curriculo ou perfil de
executivos que vocé
admira na sua area.
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#073 - Processo Seletivo 1 #074 - Processo Seletivo

Como demonstrar Qual pergunta voceé
lideranca em uma considera essencial em uma
entrevista? entrevista de emprego?

1.Cite situacoes em que a Comece por essas:
sua atitude e influéncia
perante a equipe (diretos e Quando as pessoas hao
ou hao) foi fundamental gostam de vocé
para alcancar um normalmente qual € o
objetivo; motivo? (Pistas sobre
2.Conte a contribuicao que autoconhecimento);
VOCé trouxe no O que vocé tem mais
desenvolvimento de orgulho do que esta
outas pessoas; escrito no seu curriculo?
3.Mencione situacoes onde (Motivacao e propdsito);
vocé teve o papel de Que fatores da sua vida
mediador para encontrar fazem vocé ser qguem
uma solucao. voce e hoje?
(Aprendizado).

#075 - Processo Seletivo

Com sua bagagem, quantos
Mminutos de entrevista vocé
traca o perfil da pessoa?

Uma pesquisadora alema fez um estudo onde ela se propoés a
assistir apenas os primeiros minutos da entrevista final gravada
de diversos processos seletivos em varias empresas e através da
observacao dos sinais do entrevistador, tentar adivinhar se o
candidato seria contratado. Ela acertou em 100% dos casos,
apenas observando o inicio da entrevista.

Isso nos mostra que formamos opiniao muito rapido e com isso
mesmo 0s mais experientes podem errar.

O que eu sempre busco fazer é quando estou formando minha
opiniao, uso o tempo restante da entrevista com técnicas para
validar se o oposto da decisao nao seria o melhor, confrontar o
meu proprio viés inconsciente e se nao deixei escapar algum
detalhe importante.
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#076 - Processo Seletivo

Dicas importantes
para uma entrevista de
emprego

Comece por vocé!
e O gue vocé quer para sua carreira?
e O que voceé pode oferecer e onde vocé se diferencia?
e Por que faria sentido um movimento como esse?

Pesquise a empresa:
e Procure informacoes na internet, use seu networking e
entenda;

e Qual o momento da empresa, suas prioridades e gargalos?

Agora cruze as duas pontas:

e Como sua experiéncia pode ajudar a empresa a atingir os
objetivos e expectativas?

#077 - Processo Seletivo

Como trazer
profissionais AAA
para o time?

Tenha muito claro o que é um profissional AAA pra voceé;
Conheca o que atrai esses profissionais;

Tenha uma estratégia de recrutamento que avalie se o
candidato tem esse perfil;

Trabalhe a imagem da sua empresa para se tornar objeto de
desejo entre eles;

Entregue o que foi combinado;

Promova Desafios e Desenvolvimento continuo;

Tenha lideres que saibam explorar o melhor de cada um;

Nao deixe um brilhante jogador individual destruir o senso de
time.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @



https://spoti.fi/3OjRJmM
https://bit.ly/3PBJeoa
https://bit.ly/3PQ1yKp
https://bit.ly/3PtDGfR
https://bit.ly/3zqGDby
https://bit.ly/3v5MJv0

#078 - Processo Seletivo T #079 - Processo Seletivo

Top 5 pontos a serem O que falar quando o
analisados em uma entrevistador pergunta

contratacdo? “Porque eu devo contratar
voce?”

1. Integridade; A melhor resposta envolve a
2. Aderéncia a cultura; somatoria de 3 partes:
3. Motivacao para desafio;
4. Alinhamento de 1. Mostrar o que vocé
expectativas; entendeu dos desafios da
5. Experiéncias e posicao e como sua
Habilidades. experiéncia e habilidades
fazem sentido para
empresa;

2. Sua motivacao para
querer essa posicao com
esses desafios;

3. Por gue vocé entende que
o seu perfil da certocom o
DNA da empresa.

#080 - Processo Seletivo

Acredita na precisao dos
testes de personalidade?
Usam eles para recrutar?

Acredito que todos os testes validados com meétodo cientifico e
com bom track record de uso podem ajudar no processo seletivo.

Ajudar com insights que depois precisam ser avaliados com
entrevistas e outras ferramentas, nao acredito que exista algo
100%, se fosse assim nem precisaria de entrevista.

Mas o maior erro que vejo sobre testes, sao pessoas despreparadas
para analisar resultados e chegando em conclusoes equivocadas.
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#081 - Processo Seletivo |

Primeira etapa do processo
seletivo sera com o RH. O
que eles querem ouvir do

candidato nessa fase?

Pare de tentar adivinhar o que
os recrutadores querem ouvir,
na melhor das hipbteses se
vocé acertar falando algo que

nao &, vocé devera ser essa
“outra pessoa” ao longo de
todo o tempo na empresa e
certamente ira se frustrar.

Ao invés disso, pesquise ao
maximo sobre a empresa e
desafios do setor que ela atua,
reflita sobre como sua
experiéncia pode contribuir e
exponha de forma clara.

Mas atitude, energia, vontade,
brilho no olho, isso ajuda em
qualquer processo seletivo.

RICARDO BASAGLIA

O HEADHUNTER mais acompanhado do Brasil

#082 - Processo Seletivo

Como montar um processo
seletivo eficiente para

contratar uma equipe de
vendas eficiente?

Comece fazendo uma
analise historica dos
vendedores que passaram
pelo seu time;

Os que deram certo, quais
motivos? E os que hao
deram, quais motivos?
Quais comportamentos
Nao sao hegociaveis?

Qual o tempo e disposicao
gue vocé tem para ensinar
gue sabe menos? Qual a
senioridade minima?
Comparado com as outras
empresas, concorrentes
diretos ou nao, que querem
esse mesmo perfil, o que
vocé pode oferecer de
diferencial? Projeto, salario,
ambiente, desenvolvimen-
tos, etc.

Confira muito mais conteudos

como esse nho meu livro:

UGAR &

LUGAR DE POTENCIA

LicOes de carreira e lideranca de mais
de 10 mil entrevistas, cafés e reunioes

de mais

(11 A 3
Este livro transcende a area
de carreiras profissionais.” \
V)
- PREFACIO POR BERNARDINHO, campaio 1 BOGOKS

Adquira seu
exemplar na Amazon
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#083 - Processo Seletivo

Viajar 800km para participar
de uma entrevista, passa a

mensagem de forca de
vontade para o recrutador?

Nao tenho a menor duvida que passa uma mensagem forte de
interesse e isso é bastante positivo. Mas lembre-se que vocé
sempre é avaliado por

e Conhecimento técnico;
e Experiéncia;

e Habilidades;

e Comportamentos;

e Fit Cultural;

e Motivacao.

A ultima vocé contara muitos pontos, as demais estruturam bem o
seu pitch.

#084 - Processo Seletivo

Como se sair
bem em uma entrevista
por telefone?

Por vocé nao ter o body language, alguns cuidados sao essenciais

Se organize para estar em um ambiente silencioso,
preferencialmente com telefone fixo ou em um lugar que o
celular pegue bem e esteja carregado;
Pergunte quanto tempo de entrevista para nao prolongar além
do previsto e se tem mais gente na ligacao, anotando o nome
de todos;

e Controle a velocidade da fala e cologue energia;
Existem estudos que mostram que falar sorrindo causa bom
impacto e sua postura faz toda diferenca, exemplo: hao faca
entrevista deitado;

Tenha um papel para anotar as perguntas e organizar as ideias.
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Perguntas e
respostas sobre

TRANSICAO
DE CARREIRA

"Nao vemos as coisas como elas sao,
vemos as coisas como nhos somos."

— Anais Nin
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https://spoti.fi/3OjRJmM
https://bit.ly/3PBJeoa
https://bit.ly/3PQ1yKp
https://bit.ly/3PtDGfR
https://bit.ly/3zqGDby
https://bit.ly/3v5MJv0

TRANSICAO

DE CARREIRA

#085 - Transicao
de Carreira

Como mudar de carreira
sem ter a menor ideia do
que fazer?

Vontade de contar aquela
histéria da Alice falando com o
coelho, mesmo estando muito
manjada, € um fato, se vocé
nao sabe para onde quer ir,
qgualquer caminho é valido.

Enquanto vocé nao sabe o que
guer, seu plano deveria ser
justamente esse, descobrir.

Comece por conhecer o
cardapio, fale com o maior
numero de pessoas de areas
distintas e pergunte o que
fazem, o que as motiva, o que
frustra e quais as perspectivas.
Use seu networking e peca
ajuda de amigos para te
conectar com outras pessoas.

Fale com pelo menos 10
pessoas por semahna e anote
tudo que escutar.

Peca feedbacks de amigos, no
gue essas pessoas lhe
consideram diferenciado e
mapeie seus pontos fortes.

#086 - Transicao
de Carreira

Escolher uma carreira
que te dé dinheiro ou
que te faca feliz?

Vamos para a visao da floresta.

Ganhar dinheiro tem um fator
gue vocé hao controla que éo
guanto o mercado valoriza
financeiramente cada
profissao.

Ex: Por que um jornalista
ganha ha média menos que
um engenheiro? Isso vocé nao
controla.

Mas o melhor jornalista ganha
mais que a maioria dos
engenheiros - isso € o que vocée
controla.

Felicidade no trabalho tem
influéncia em: o que faz, com
guem faz, porque faz, onde
faz.

Onde lhe falta?
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#087 - Transicao
de Carreira

O que gostaria de ouvir na

entrevista de um funcionario

que pretende mudar para
seu setor?

O gue vocé quer para sua
carreira?

Como a resposta acima se
conecta com os motivos de
VOCé guerer sair da sua area
atual e vir pra minha area?
Quais resultados voce
entregou nesta area?

Por quais comportamentos
e atitudes hoje vocé é
percebido?

Se eu pedir feedbacks
sobre vocé para as pessoas
da area, o que vou escutar?

L B

#088 - Transicao
de Carreira

O que voceé acha de mudar
de profissao porque
a atual nao da retorno
financeiro?

Sempre sera uma opgao € hao
tenha problemas em dizer que
dinheiro para voceé é
importante nessa equacao.
Alguns cuidados que eu teria
antes de mudar:

e Ninguém ganha dinheiro
na sua area? Ou os que
ganham vocé nao
consegue ou hao esta
disposto a fazer o que é
preciso?

e Sera que nao esta faltando
as variaveis esforco e
tempo nessa equacao?

E ainda sim, vocé tem
elementos suficientes que essa
nova area escolhida nao s6 da
a grana que voceé quer, mas
também que vocé tem a
habilidade, folego financeiro,
motivacao e energia para
construcao necessaria?

Confira muito mais conteudos

como esse no meud livro:

LUGAR &
POTENGIA

e carreiras

Adquira seu exemplar na Amazon

LUGAR DE POTENCIA

LicOes de carreira e lideranca de mais
de 10 mil entrevistas, cafés e reunides
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#089 - Transicao
de Carreira

Recomecar

pra voce &?

#090 - Transicao
de Carreira

Acha valido assumir um

cargo menor em outra

empresa, pensando em
desenvolvimento?

Parte de qualquer jornada.

Como as pessoas acreditam
gue é o crescimento nha
carreira:

1+1+1+1+1+1+1+1=8

Como realmente é:
2+1+0-1+3-1+3+1=8

Lembrando que vocé nunca
recomeca do zero, sempre
parte de experiéncias e
maturidade em outro patamar
que fazem toda a diferenca.

Cuidado em analisar apenas
cargo contra cargo. Porte da
empresa, tamanho de time,
responsabilidades, linha de
report, autonomia, desafios
influenciam bastante.

Em alguns casos coordenador
lem uma grande empresa
pode ser maior que um
gerente em uma peguena
empresa, inclusive de salario.

Para essa mudanca avalie o
programa e ambiente de
desenvolvimento que a hova
empresa tem e qual o histdérico
de crescimento pessoas que
passaram por la.

#091 - Transicao
de Carreira

Como concluir que esta na
hora de abandonar o barco e
partir para outra
embarcacao?

Quando seus valores nao estao alinhados com a empresa e/ou o
ambiente comeca impactar na sua saude.

Quando vocé nao tem capacidade para renovar sua energia ho

mesmo ambiente.

Quando sua ambicao nao esta alinhada com o que a empresa
pode oferecer (e vocé esta entregando).

Quando outra empresa é capaz de acelerar seus planos, nhao
apenas de curto, mas também de médio prazo.
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#092 - Transicao

de Carreira

Como o mercado de
trabalho vé um profissional
que mudou 3x de emprego

em um ano?

Certamente gera uma preocupacao em querer entender o que
houve.

Vou deixar algumas reflexoes que ficam na sua mao e podem
ajudar a lhe posicionar nas proximas:

e Vocé entrou esperando o encerramento tao rapido?

e Houve dificuldade de adaptacao e integracao da sua parte?
e Vocé nao tem conviccao do que busca?

e Sua capacidade de avaliar onde vocé entra esta falhando?

e Sua atitude esteve alinhada ao que a empresa buscava?

#093 - Transicao
de Carreira

O que fazer quando vocé
esta insatisfeito com salario,
cargo e maneira de
trabalhar da empresa?

A resposta 6bvia seria trocar de emprego.

Minha reflexao antes seria se o problema esta fora ou dentro de

vocé. Quando absolutamente tudo parece estar ruim, pela minha
experiéncia na maior parte das vezes o problema esta dentro de
vocé. Outro alerta: Se vocé esta nha empresa por falta de opcao ou
por falta de coragem de sair, a culpa nao é da empresa.

Se tem a convicg¢ao de sair, dois pontos essenciais:

1.Estabeleca uma agenda forte de desenvolvimento para criar
mais atratividade;

2.Deixe a melhor imagem na atual empresa no caso de
buscarem referéncias, direta ou indiretamente.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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Perguntas e
respostas sobre

LUGAR DE
POTENCIA

"Nao espere por uma crise para
descobrir o que é importante em
sua vida."

- Platdo
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https://bit.ly/3v5MJv0

LUGAR DE

POTENCIA

#094 - Lugar de Poténcia

Basa, o que
te motivou a
escrever o livro?

A evolucao da matematica
acontece porque desde 3.500
A.C. cada geracao desenvolve
esse conhecimento e entrega
para a préxima geracao que
vai desenvolver mais um

pouco e entregar para geracao

seguinte em um patamar
acima.

Mas em Carreira & Lideranca
como hao aprendemos na
escola e nem em casa, parece
gue todos sempre comecando
do zero, errando nas mesmas
coisas basicas, ex: como dar
feedback, como se posicionar,
como construir times de alta
performance. Eu acredito que
NAao precisa ser assim.

Esse livro € a compilacao de
licoes aprendidas desses
ultimos 15 anos como
headhunter com mais de 10
mil entrevistas, cafés e
reunioes + minha experiéncia
pessoal onde sai de um jovem
nerd, para CEO do

@pagegroupbr maior empresa

de recrutamento de
executivos do Brasil.

#095 - Lugar de Poténcia

Vocé tem
algum sonho grande
com esse livro?

Muito antes da pandemia a
OMS ja alertava sobre a
depressao como a doenca do
século.

O trabalho ocupa pelo menos
1/3 da nossa vida e uma
influéncia grande na nossa
saude mental. Hoje
infelizmente o que mais vejo
sSQ0 pessoas erradas, nos
lugares errados sendo
lideradas pelas pessoas
erradas, hao a toa temos
ambientes corporativos
extremamente toxicos, o que
sO agrava esse problema.

Acredito que se as pessoas
estiverem nos lugares certos,
nos ambientes que se
identificam, se desenvolvendo
e se realizando, teremos um
Mmundo mais saudavel e feliz.

Modestamente quero
contribuir em ajudar as
pessoas a encontrar seu lugar
de poténcia no trabalho, seja
como executivo ou
empreendedor.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @


https://spoti.fi/3OjRJmM
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https://bit.ly/3PQ1yKp
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https://bit.ly/3v5MJv0

#096 - Lugar de Poténcia

Um lider sempre sera nato
ou € possivel tornar-se um
com estudo e aprendizado?

Em um mundo complexo como o que vivemos, cada vez menos
acredito em lideres natos.

Acredito em pessoas que nascem com (ou sao criados em
ambientes que forjam) habilidades importantes de um lider, mas
pouco provavel alguém nascer com tudo que um lider precisa.

Pelo contrario, vejo mais lideres falhando por ter alguma
habilidade bacana, como o carisma por exemplo, e achar que tudo
vai ser resolver com isso, e esquecer do resto.

O esforco e desenvolvimento no longo prazo sempre vai ganhar do
talento lazy e free-style.

#097 - Lugar de Poténcia

O livro também fala sobre
perfil comportamental de

um lider?

Talvez essa seja a esséncia do livro inteiro.

Nao acredito em formulas prontas assim como também nao
acredito em dar o peixe para a evolucao e sim ensinar a pescar.

A frase que sempre me inspira nos momentos desafiadores como
lider:

"Suas atitudes falam tao alto que eu
Nnao consigo ouvir que vocé diz"

- Ralph Waldo Emerson

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @


https://spoti.fi/3OjRJmM
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#098 - Lugar de Poténcia

Para profissionais de
medicina, também
recomenda o livro?

De Médicos, Engenheiros a Advogados para ficar em poucos
exemplos, normalmente recebem um grande desenvolvimento
técnico, mas na primeira situacao onde tem que atuar em equipes
maiores, inteligéncia emocional e como se comunicar com
pessoas diferentes de vocé, liderar um time ou mesmo ao montar
seus hegocios e lidar com desafios de gestao, percebem que nao
foram preparados para esses aspectos em suas formacoes.

Se vocé enxerga um desafio nessas questoes, este livro é para vocé.

#099 - Lugar de Poténcia

O que posso esperar do livro
de diferente dos outros
sobre lideranca e carreira?

Mais do que teorias ou pensamentos isolados, a base do meu livro

foi tudo que aprendi ao longo de 15 anos no @pagegroupbr como
headhunter e lider da maior empresa de recrutamento do Brasil e

da América Latina.

Todas minhas observacoes dos principais erros cometidos por
executivos e empreendedores ho gerenciamento de carreiras e no

seu papel como lider.

Porque muitos estagnam pelo caminho, porque outros aceleram
seu crescimento e principalmente o impacto da felicidade ao

longo da jornada.

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @
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https://bit.ly/3PBJeoa
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#100 - Lugar de Poténcia

Para quem
é o seu livro?

Executivos, Empreendedores,
Profissionais Liberais e quem
esta se preparando para entrar
no mercado, que queiram
crescer na sua area de atuacao
e acreditam que toda evolucao
profissional passa por uma
evolucao pessoal.

Nao é um livro de motivacao
para passar a mao ha cabeca,
mas um mahnual pratico para
reflexao e plano de acao, que
traz a responsabilidade para
VOCE€ Nho seu crescimento e
desenvolvimento.

Um compilado de 10.000
cafeés, entrevistas e reunioes
com tudo que eu aprendi com
as pessoas que se destacam
em suas areas.

L B

#101 - Lugar de Poténcia

Qual foi o
maior desafio na
construcao?

Quem me acompanha sabe
gue a base do meu conteudo
tem alguns pilares que nao
abro mao:

e Experiéncia da vida real;

e Pratico para implementar;

e Profundidade para

embasar.

Sem abrir mao de:
e Escrita simples e direta;
e Uma dose de humor.

Um livro inteiro sem perder
esses pilares foi um desafio
gostoso.

Confira muito mais conteudos

como esse no meud livro:

[UGAR &
PUTENGIA

Adquira seu exemplar na Amazon

LUGAR DE POTENCIA

LicOes de carreira e lideranca de mais
de 10 mil entrevistas, cafés e reunides

Acompanhe o Basa nas redes: @ @ @ @ @


https://amzn.to/3IUyXBg
https://bit.ly/3v5MJv0
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